Starostwo Powiatowe

w Suchej Beskidzkiej

Wydziat Srodowiska

Sucha Beskidzka 15.12.2014 .
WS.0716.14/07

Solver Sp. z o.o0.

Szanowna Pani Katarzyna Kachel
ul. Zagoérska 167

42-600 Tarnowskie Gory

WEZWANIE

Zgodnie z postanowieniami umowy na wykonanie rob6t budowlanych polegajacych
na dostawie i montazu 2349 instalacji solarnych dla budynkéw mieszkalnych,
a w szczegélnosci § 14 umowy WI272.1.2012 2z dnia 30.07.2012 r. wzywam do
prawidlowego i nalezytego wypelniania postanowienia umowy:

a) utrzymania i prawidlowego funkcjonowania infolinii serwisowej, tak aby
mozliwe bylo dokonanie zgloszen gwarancyjnych

b) terminowego usuwania zgloszen gwarancyjnych

c) zaprzestania wystawiania faktur dla Uzytkownikéw instalacji

w przeciwnym wypadku Powiat Suski rozwazy mozliwos¢ skorzystania z postanowien
przewidzianych obowigzujaca strony umowa oraz przewidzianych obowigzujacym
porzadkiem prawnym, w tym w zakresie naliczenia kar umownych , wykonania
zastepczego.

Uprzejmie prosimy o pisemne wyjasnienie w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wezwania przyczyn powstatych nieprawidlowosci oraz przedstawienie dziatan
ktore podejmie wykonawca aby wyeliminowa¢ powyzsze nieprawidlowosci w przysz!oscei.

Uzasadnienie

Zgodnie z zapisami umowy:

a) w okresie gwarancji Zamawiajacy lub wiasciciele nieruchomosci nie sg zobowiazani
do przeprowadzenia wykonania jakichkolwiek ptatnych czynnosci i przegladow.

b) Powiat Suski lub wiasciciel nieruchomosci dokonuje zgloszenia faktu zaistnienia
zdarzen objetych gwarancja jakosci Wykonawcy telefonicznie lub emailowo pod
numer telefonu albo adres email wskazany w protokole odbioru.

¢) Wykonawca zobowigzany jest zapewnié obshuge zgloszen gwarancyjnych w jezyku
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polskim i utrzymania adresu email, numeru telefonu do zgloszen zdarzen objetych
gwarancjg przez caty okres gwarancji.

d) numer telefonu przeznaczony do zglaszania awarii powinien by¢ czynny co najmniej
od poniedzialku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15.00 z wylaczeniem dni
swiagtecznych. Koszt polaczenia nie moze przekraczaé stawek potaczen
miedzymiastowych.

e) po otrzymaniu zgloszenia gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest oceni¢ jego
zasadnos¢.

f) w przypadku uznania zgloszenia gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest usunaé¢
ewentualne usterki w terminie 7 dni od daty zgloszenia.

Ustalenia faktyczne:

a) Uzytkownicy Instalacji nie sg zwigzani z Wykonawca roboét jakakolwiek umowa
wiec nie moga by¢ obcigzani jakimikolwiek kosztami zwigzanymi z obsluga
instalacji. Adresatem ewentualnych roszczen Wykonawcy moze by¢ jedynie Powiat
Suski po przedstawieniu dowoddéw uzasadniajacych roszczenie. Pomimo to
Panistwa firma wysyla do Uzytkownikéw instalacji ~ faktury np. za ushugi
pozagwarancyjne, wymiang sterownikow, nieuzasadnione wezwanie serwisu.

b) jak wynika z informacji przekazywanych przez Uzytkownikdw instalacji usterki
gwarancyjne nie sa usuwane w terminie 7 dni od daty ich zgloszenia. Mimo
wezwania WS. 0716/14/07AW z dnia 19.11.2014 r. w ktérym  proszono
0 wyjasnienia przyczyn zwloki i usuniecie usterek w 49 instalacjach, nie otrzymano
wyjasnien, nie usunigto usterek

c) jak wynika z informacji przekazywanych przez Uzytkownikéw instalacji oraz
ustalen wilasnych infolinia serwisowa nie dzialta w sposob prawidlowy tj. czesto
zdarza si¢, ze nikt nie odbiera telefonu jak miato to miejsce np.

e 2.12.2014r. -(godz. 8.30,9.05, 9.34, 10.04, 10.53, 11.29, 11.52, 13.22, 13.50,
14.13, 14.35)

e 3.12.2014 - (godz.7.21, 8.01, 8.33, 10.30, 10.54, 13.20, 13.56, 14.32)

e 8.12.2014r. - (godz. 9.38,10.00, 10.37, 11.08, 12.02, 12.32)

e 11.12.2014r - (godz. 11.21, 11.30)

Otrzymuja
1.  Adresat
2. ala
Do wiadomosci
1.  Uzytkownicy instalacji
za posrednictwem www.solary.powiatsuski.pl




